
A lo largo de los últimos 40 años, la sociedad vasca ha hecho de las políticas sociales una
de sus señas de identidad. Euskadi ha sido también pionera en el impulso de múltiples
iniciativas relacionadas con la investigación, la evaluación y la innovación en materia de
Servicios Sociales. La Fundación Eguía-Careaga, a través del SIIS Servicio de
Información e Investigación Social, ha contribuido a ese esfuerzo, junto con las
administraciones públicas, las universidades y las entidades sociales que prestan
servicios de atención y/o repreentan a las personas afectadas.
 
Para profundizar en esa labor, la Fundación ha puesto en marcha un ciclo de seminarios
en los que se pretende dialogar, con la colaboración de personas expertas, sobre lo que
sabemos (y lo que no) respecto a qué funciona en materia de políticas sociales. La
Fundación pretende así contribuir a identificar y difundir la evidencia existente sobre las
medidas que se han demostrado eficaces para hacer frente a los viejos y nuevos riesgos
sociales, y para favorecer el bienestar y la calidad de vida de toda la población.

El primero de estos diálogos se centró en el ámbito de la atención a la dependencia y los
cuidados de larga duración. Más concretamente, en la evidencia disponible sobre cuáles
son los programas, las estrategias o las intervenciones que permiten ofrecer a las
personas mayores, con discapacidad o dependencia servicios de cuidado de suficiente
calidad e intensidad en el entorno comunitario. 

El segundo de los Diálogos, en 2026, se centrará en la aplicación de la Inteligencia
Artificial a la mejora de los Servicios Sociales. En esta segunda Solasaldia se buscará
generar un diálogo entre personas expertas del ámbito tecnológico, por un lado, y del
ámbito más social, por otro, con el fin de visibilizar y dar respuesta a los principales retos
que surgen en la implementación de la IA en los servicios y prestaciones sociales. El
Diálogo se enriquecerá con la presentación de varias experiencias prácticas consideradas
referentes. 

Este ciclo de diálogos quiere servir también para reconocer la trayectoria de José Eguía
Careaga −impulsor del SIIS y de la Fundación Eguía -Careaga, así como de otros
proyectos relacionados con la atención a personas con discapacidad−, fallecido en abril
de 2024.
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D i á l o g o  p r i n c i p a l

D i á l o g o  e n t r e  B o r j a  P é r e z  – C E O  d e  D a t u a – ,  e s p e c i a l i s t a  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  e n  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  y  B á r b a r a
B r a n c h i n i  – d e  F r e s n o  C o n s u l t i n g – ,  e x p e r t a  e n  p o l í t i c a s  s o c i a l e s  y  d e f e n s o r a
d e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l a  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  e n  e l  d i s e ñ o  y  l a  e v a l u a c i ó n
d e  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s .  C o n d u c i r á  e l  d i á l o g o  A d r i a n a  M a r t í n e z  S a n s  –
d i r e c t o r a  d e  A P T E S -  A s o c i a c i ó n  p a r a  l a  P r o m o c i ó n  d e  l a  T e c n o l o g í a  S o c i a l – .

1 3 : 3 0 E x p e r i e n c i a s  i n t e r e s a n t e s

S i s t e m a  D P R :  I d e n t i f i c a c i ó n  a u t o m á t i c a  d e  d e m a n d a s ,  p r o b l e m a s  y
r e s p u e s t a s  s o c i a l e s .  A y u n t a m i e n t o  d e  B a r c e l o n a .
S i s t e m a  d e  a p o y o  a  d e c i s i o n e s  b a s a d o  e n  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  a v a n z a d a .
U t i l i z a  p r o c e s a m i e n t o  d e  l e n g u a j e  n a t u r a l  p a r a  a g i l i z a r  e l  r e g i s t r o  d e  d a t o s
e n  e l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  o p t i m i z a n d o  l a  c a r g a  d e  p r o f e s i o n a l e s .
I m p l e m e n t a d o  e n  4 0  c e n t r o s  d e  s e r v i c i o s  s o c i a l e s .

V e r i f i c a c i ó n  a u t o m a t i z a d a  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  c r i t e r i o s  p a r a
p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s .  G e n e r a l i t a t  d e  C a t a l u n y a .  D e p a r t a m e n t o  d e
D e r e c h o s  S o c i a l e s .  

M e d i a n t e  l a  a u t o m a t i z a c i ó n  d e  p r o c e s o s ,  v e r i f i c a  s i  u n / a  c i u d a d a n o / a
c u m p l e  l o s  c r i t e r i o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  r e c i b i r  p r e s t a c i o n e s  s o c i a l e s
e s p e c í f i c a s :  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s ,  g a s t o s  d e l  h o g a r ,  P N C  j u b i l a c i ó n ,
c o m p l e m e n t o  P N C  j u b i l a c i ó n  y  p r e s t a c i ó n  p o r  n a c i m i e n t o ,  a c o g i d a  y
a d o p c i ó n .

J o r d i  A m a t .  D i r e c t o r  d e l  Á r e a  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y
C o m u n i c a c i o n e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  D e r e c h o s  S o c i a l e s  e  I n c l u s i ó n  d e
l a  G e n e r a l i t a t  d e  C a t a l u n y a
 

A n a  M i l i á n .  R e s p o n s a b l e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  p r o y e c t o s  d e  t r a n s f o r m a c i ó n
d i g i t a l  d e  S e r v i c i o s  S o c i a l e s  d e l  A y u n t a m i e n t o  d e  B a r c e l o n a .
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E s t e  d i á l o g o  a  t r e s  b a n d a s  p r e t e n d e  a b o r d a r  l a s  p r i n c i p a l e s  b a r r e r a s  p a r a  l a
a d o p c i ó n  d e  l a  I A  e n  l a s  p o l í t i c a s  s o c i a l e s ,  a s í  c o m o  l a s  s o l u c i o n e s  q u e  e l
e s c e n a r i o  a c t u a l  p e r m i t e  v i s l u m b r a r ,  d e s d e  u n  e n f o q u e  p r á c t i c o  y  m u y
a p e g a d o  a  l a  r e a l i d a d .
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