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Contexto del Departament de Drets Socials i Inclusio

Destinatarios
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Agentes del Sistema Catalan de Servicios Sociales
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PN I
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Proveedores Tercer Entes Otras
! Sector Locales Administraciones )
CIUDADANIA
AT Generalitat de Catalunya
_ Departament de Drets Socials
WAL i Inclusid



Moderador
Notas de la presentación
És el tercer departamento en pressupuesto (más de 49 M€)
Departament de Salut
13.840 M€
És, amb diferència, el departament amb més pressupost de la Generalitat�[salutweb.gencat.cat], [rtve.es]
2️⃣ Departament d’Educació
8.356 M€
Segon departament amb més pressupost�[rtve.es], [eltriangle.eu]
3️⃣ Departament de Drets Socials i Inclusió
4.248 M€
Tercer departament en volum pressupostari
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Transformacion Digital

Factores de cambio

o o — = o o

%’] ﬁ+ @ =
Cambios Equidad y la Pobreza compleja Crisis de Recursos Soluciones Eficiencia y
demograficos inclusioén social de erradicar Humanos en el innovadoras colaboracién

sector social

Retos del Departamento hacia la Transformacion Digital

03

ﬁ .

I

ADAPTAR LA ATENCION OBTENER LA VISION 360° DEL ACERCAR LA RELACION DEL EFICIENTAR LA GESTION DEL
CIUDADANAA LA REALIDAD CIUDADANO QUE USALOS DEPARTAMENT CON OTROS DEPARTAMENTO, (INTERNAY
DE LOS COLECTIVOS SERVICIOS SOCIALES ORGANISMOS

EXTERNA)

) Generalitat de Catalunya

 Goneratat o O et “PROCESOS, DATOS, PERSONAS, TECNOLOGIA”



Moderador
Notas de la presentación

Cambios demográficos implican mayores necesidades en dependencia y discapacidad
Conciencia creciente sobre la equidad y la inclusión social
Pobreza en Catalunya compleja de erradicar (trampa de la pobreza)
Crisis de Recursos Humanos en el sector social
Soluciones innovadoras emergentes que ofrecen grandes oportunidades de cambio
Necesidad de un modelo orientado hacia la eficiencia y colaboración debido a la presión económica

La ESTRATEGIA DIGITAL de Transformación de los Servicios Sociales debe ser un factor clave para avanzar en la misma dirección que el Departament y contribuir a la consecución de su estrategia mediante una transformación a todos los niveles de la organización: personas, procesos, datos y tecnología.
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Solucion integral

eSocial

uSocial tSocial
Gestion de las urgencias sociales .

o Tramitador

. : pre

vSocial AR tSocial Social preSocial
Sistema de valoracion y orientacion (discapacidad, 7~ o Prevencion de riesgo social
dependencia)

_ ] . ] sSocial
dsoc'?' 3 3 vSocial ( dSocial )SSomaI Gestion de servicios (plazas, facturacion, listas espera...)
Consolidacion y gestion de datos ' Py

_ pSocial
ecoSocial \—/ Provision de servicios (acreditacion y contratos)
Gestion econdmica y presupuestaria o _ : :

ecoSocial hSocial pSocial hSocial

wSocial
Intervencidn social (Areas Basicas)

Historial Social con fuerte dependencia con Salud

ISocial

pla

Social plaSocial

Programacion, planificacidon y evaluacion de servicios

wSocial ISocial

Relaciéon con mundo local (Contrato Programa,...)

kSocial
Catalogo de productos y servicios

1IN Generalitat de Catalunya
‘ ID Departament de Drets Socials
U i Inclusio

B ss!i en funcionamiento [ SSIl en despliegue

iISocial iSocial
kSocial Bus de |nteg_raC|on.es
iaSocial

laSocial

Motor cognitivo social

SSII sin desarrollar



Moderador
Notas de la presentación
La plataforma eSocial tiene como objetivo principal la agrupación de un conjunto de SSII que transformaran de forma transversal todos los ámbitos del Departament. Asumirá, progresivamente, funcionalidades de las aplicaciones existentes en el Departament aportando máxima homogeneización y eficiencia y promoverá una transformación más allá del ámbito tecnológico. La plataforma constará de más de 12 SSII, algunos de los cuales se muestran a continuación:



Eqguia- Careaga Fundazioa

El tSocial ....el tramitador automatizado

Servicio de
Informacion e
Investigacion Social
Gizarte Informazio
eta lkerketa
Zerbitzua

Fundacién Eguia-Careaga Fundazioa




Eguia-Careaga Fundazioa 2. saioa Sesién 2

Zerk funtzionatzen du (,Qué funciona en AAI'GH aplika;ioa La aplicacion de la IAen la
gizarte-politiketan? politicas sociales? Gizarte Zerbitzuen hobekuntzan mejora de los Servicios Sociales

Concepto de automatizacion

Aplicacion de tecnologias y herramientas digitales para ejecutar de manera automatica los pasos repetitivos o
previsibles de un proceso empresarial o procedimiento administrativo, con el objetivo de agilizar los tramites,
reducir errores humanos i mejorar la eficiencia en la gestion.

D

Ejemplo de automatizacion

Si <sucede un hecho> Entonces <Accion>

{Th Generalitat de Catalunya
_ Departament de Drets Socials
U i Inclusio
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Zerk funtzionatzen du
politicas sociales?

gizarte-politiketan?

;. Qué es el tSocial?

eSocial
I El sistema de tramitacion automatizada (tSocial) esta disefiado para conseguir
una gestion 100% automatizada de las prestaciones y expedientes.
Principales caracteristicas del tSocial
aly &
— e =7
: Integrado con herramientas corporativas de Integrado con la notificacion
Adaptado a las leyes 39/40 Integrado con mas de 25 e ool . o
. O - o administracion digital (Identificacion, registro, electronica (eNotum) y postal
de Administracién Digital productos de interoperabilidades copia auténtica...) Comees)

con reintentos

© i)
¥ o il
Integrado con CORTICON (gestidon de reglas de Grandes capacidades de automatizacion en la

Integ(jraezﬁéc:g;)aMOL;;\lDA elegibilidad, calculos, incompatibilidades, gestion de los tramites (p.e. propuestas resolucion
J ) supervision...) automatica)

) Generalitat de Catalunya
D Departament de Drets Socials

U i Inclusio
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Pilares del tSocial

&

MODELO DE GESTION INTEROPERABILIDADES
* Procedimiento » Consulta automatica de datos » Datos centralizados
* Reglas de decision * Reintentos « Evitar el documento
* Automatizacion  Verificacion en tiempo real

QE

TRAZABILIDAD COMPLETA DEL EXPEDIENTE

Cada dato, decision y actuacion registrada.

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Y. i Inclusié
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Evolucion de la funcion del gestor tramitador

Sin automatizacion

Con automatizacion

Apertura de Obtencion de Propuestas y Definicion de Supervisién Mejora
expedientes informacion resoluciones modelos continua
Definicion y
alineamiento .
N Consulta de del modelo d Analisis de
Gestion de la - iNacic el modelo de Supervision rendimiento
_ s diversas fuentes Determinacion de H6n en upervision y
informacion en T gestion € muestreo del modelo
de datos y elegibilidad y base a reglas uestre y
papel o gestion de calculo ’ aleatorio disefio de
escaneada requerimientos y caleulos con mejoras
9 criterios
generales
Tareas repetitivas, baja Tareas motivadoras y
margen a la creatividad = _ B grado de aportacion de
Carga de trabajo condicionada al volumen de expedientes en Carga no condicionada al volumen, sino al # de modelos gestion valor
curso
> Transicién progresiva con formacion, capacitacion y acompanamiento >

AT Generalitat de Catalunya
_ D Departament de Drets Socials
ALY i Inclusié
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Sesion 2

La aplicacion de la [Aen la
mejora de los Servicios Sociales

Apertura

Fases del tramitador

Resolucion

Prestacié economica sotmesa al nivell d'ingressos de la unitat familiar per a families en queé ha tingut lloc un naixement, una adopcié,

una tutela o un acolliment: 00017/2023/2798

Procediment(la instancia Sol-licitud Inicial): 66047

General Situacid de lainformacié Relacions Formularis Documentacié Tramitaci® Auditoria Observacions

I \eure tota la tramitacid

Tramit Data Estat Data estat Descripcio
+ Obertura 13/03/2023 17:16:53 Tancat 13/03/2023 17:17:01
Tancat
+ Estudi 13/03/2023 17:17:01 Tancat 24/03/2023 13:02:13
+ Proposta 24/03/2023 13:02:11 Tancat 24/03/2023 13:02:14 Drets
+ Resolucié 24/03/2023 13:02:14 Tancat 24/03/2023 13:02:24

+ Tancament 24/03/2023 13:02:24 Tancat 24/03/2023 13:02:25

Accions

Intervencion
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OFICINA ATENCION

-Tramitacion Asistida

-Tramitacion Atendida
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Reglas del tramitador

Apertura Propuesta

O ol ol R

Obtencion de Datos

Partiendo de la solicitud, la regla comprueba y
completa la informacion necesaria del
ciudadano o de su entorno de convivencia a
través de mas de 25 interoperabilidades. Se
comunica, si es necesario, con el ciudadano
(eNotum, area privada GENCAT) generando
requerimientos y espera respuesta

MAN AUT

AUT

3 REGLAS PRINCIPALES

Calculo de la prestacién

La regla revisa en que
situaciones el ciudadano
puede recibir la prestacién
(revisa todos los casos de
denegacion) y, si es afirmativa,
calcula el importe y elabora la
propuesta

Sesion 2

La aplicacion de la [Aen la

AUT

Supervision

La regla determina que
casos deben ser revisados
por empleado gestor (segun

configuracion). También
selecciona casos de manera

aleatoria.

mejora de los Servicios Sociales

MAN



Moderador
Notas de la presentación
La propuesta es el unico paso manual

Esta es la primera instancia, la mismo para reclamacions, modificacions y revisiones
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l.....los resultados?

= 7 gm - . o L] 7y gm rgm
% Resoluciones automaticas PNC - Jubilacion ] %o Resoluciones automaticas Familias

45.00% 42.35% 45.00%

’ 40,10% 39,93%

40,00% 40,00% 38,62% °

35,85%
35,00% 35,00%
31,45%
3 30,17% )
£ 30,00% 30,00%
3 S 25,74%
£  2500% ‘g 25.00%
$
20,00% 20,00%
15,00% 13.08% 15,00%
10,00% 10,00%
5.72%

5.00% . 5,00%
0,00% 0,00%

2022 2023 2424 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Los niveles de automatitzacion alcanzados con el tramitador se situan alrededor del 40%.

1IN Generalitat de Catalunya
‘ ID Departament de Drets Socials
U i Inclusio
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Impacto del tSocial en la tramitacién

Comparativa de dedicacion del gestor en la resolucion de las solicitudes de las RGC

Medelo Actual - Sistema Legacy

=3 . o Tramitacion
! Gestion Manual 22 dias Administrativa 4 =
D O P . Aut ti 12 di Revision 17D
(D@ (o _;rocesos utomaticos 1aS Protesional Sm 1as

ﬂh\ -77ty menos dedicacion del gestor de tramitacion

1 7 dias menos de trabajo manual

AT Generalitat de Catalunya
| Departament de Drets Socials
SV i Inclusié



Moderador
Notas de la presentación

Cambios demográficos implican mayores necesidades en dependencia y discapacidad
Conciencia creciente sobre la equidad y la inclusión social
Pobreza en Catalunya compleja de erradicar (trampa de la pobreza)
Crisis de Recursos Humanos en el sector social
Soluciones innovadoras emergentes que ofrecen grandes oportunidades de cambio
Necesidad de un modelo orientado hacia la eficiencia y colaboración debido a la presión económica

La ESTRATEGIA DIGITAL de Transformación de los Servicios Sociales debe ser un factor clave para avanzar en la misma dirección que el Departament y contribuir a la consecución de su estrategia mediante una transformación a todos los niveles de la organización: personas, procesos, datos y tecnología.
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Roadmap incorporacion de prestaciones en el tSocial

Pension no contributiva (PNC) por
Jubilacién

Prestacion Complementaria a
Pension no contributiva (PNC) por
Jubilacion

Prestacion para familias con
menores

Prestacion para atender las
necesidades basicas

Prestacion para el mantenimiento
de los gastos del hogar para
determinados colectivos

Renda Garantizada a la
Ciudadania (RGC) no Activables

Renta Garantizada de Ciudadania:
RGC Activables
Ingreso Minimo Vital

tSocial 1.0

Tramitacién Dependencia,
incluyendo las prestaciones
Complemento para titulares de PNC
que viven en una vivienda de
alquiler

Prestacion para menores de edad
en situaciones de riesgo
Prestacion para la acogida en
familia extensa

Prestacion para la acogida en
familia ajena

Prestacion para jévenes ex
tutelados/das

Titulos Familia Numerosa y
Monoparental

Discapacidad

Pensién no contributiva incapacidad
Prestacion Complementaria a
Pensién no contributiva (PNC) por
Incapacidad
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Conclusiones

* Interoperabilidad, interoperabilidad, interoperabilidad: la base para poder automatizar
cualquier regla y cualquier ...revision.

» Estandarizar...los procesos, los calculos, las reglas, los criterios

La automatizacion reduce el esfuerzo de tramitacion y el tiempo de respuesta, aunque
depurarla puede requerir tiempo.
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CICLO DE VIDA DE UN CASO DE USO CON IA

De la idea al impacto real

ﬁ A > f,ﬁt%\ A> (ﬂ{
Q T ECR i

1. ANALISIS 2. PoC 3. VIABILIDAD 4. PRODUCTIVIZACION 5. DESPLIEGUE 6. PILOTO 7. EVOLLICION
= Definicion, = Prueba de Evaluacion = Desarrollo = Puesta en = Prueba con = Optimizacién
objetivas y datos concepto y decision e integracion produccion usuarios y escala

Monitorizacién continua - Gobernanza - Etica - Seguridad

Aprender, medir y mejorar de forma sostenible.
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La inteligencia artificial se adapta a diferentes objetivos i impactos, generando valor externo o optimizando procesos internos. Puede mejorar sistemas
eXxistentes o provocar cambios disruptivos i transformadores, segun la estrategia.

Externa Ciudadanos, empreses, entidades externas 3 Fases de estado
Simulador dependencia ——p Prueba de concepto(PoC)
/ —————» Proyectos en curso (PRE)
Genograma __ ———— Proyectos en produccion (PRO)
® XatBot
Formularios por voz
— wSocial:traduccién+ transcripcion
Inspeccién, propuesta de mejora t—.—__ wSocial: identificacion situaciones de necessidad
Proy e:::tos IA orientados a IA Incremental IA transformativa Proyectos disruptores y transformadores
la mejora de processos ya 9
existentes. coptlot
Valorador subvenciones
Resumen actes de inspecién
@ Agente experto en prestaciones
® Validacién documentacion ciutadano

Iniciativas en marcha

Iniciativas pendientes

Interna Generalitat.
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Muchas gracias.

@ Jordi Amat

e B Jordl amatb@gencat.cat
Investlgac on Somal N

Glzarte Inforrnazm
Z b t
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Interoperabilidades activas —

tSocial — Interoperabilidades actuales: datos de la persona y datos econdémicos

4 N\ N N )
Identificacidon de Condiciones de las ] ] Relacion entre
Datos de residencia )
persona personas expedientes
\_ NG /L RN J
4 N N N )
Datos econémicos Datos patrimoniales Datos laborales Dato_s _deud§§ con la
administracion
\_ L L L J
4 )

Otros datos

N /
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Servicio de Ocupacion de
Cataluna (SOC)

Justicia - Ingreso en centros
penitenciario

AEAT - Datos consolidados

(,Qué funciona en
politicas sociales?
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Interoperabilidades previstas

Illl

Tarjeta Social Digital (TSD)

Registro civil - Matrimonio

AEAT - Imputaciones

SECOPA - Consulta de Datos
de Residencia historico y

convivencia

1 4 Interoperabilidades en fase de incorporacion

dSocial - Datos de
dependencia

Registro de parejas de hecho

AEAT - Dades patrimonials

ARESTA - Gestion
documental y archivo

Sesion 2

La aplicacion de la [Aen la
mejora de los Servicios Sociales

Vida laboral — Modalidad 5
anos

INSS - Bases de cotitzacion.
Regimen general

AEAT - Administrador de
derecho de sociedad
mercantil
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Interoperabilidades no integradas —

Illl

2 Interoperabilidades disponibles pero no integradas

n ) a AEAT — C8 — Certificado
Registro central de penados .. L.
actividades economicas

« Antecedentes penales .
) (Auténomos)
* Delitos sexuales
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